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PERISCOLAIRE ET PREPAIEMENT
NOUVELLE PROCEDURE

Dans une volonté de moderniser nos procédures et de faciliter les modalités de réservation/paiement
des activités périscolaires de votre enfant (garderie matin et/ou soir, cantine, étude surveillée), la
Mairie de Laudun-L’Ardoise fait évoluer le logiciel du portail famille.

A compter du 23 décembre 2020 il sera possible d’effectuer les réservations/prépaiement via divers
support (tel, tablette,PC,..) en vous connectant sur votre compte personnel du portail famille.

Le paiement en ligne de la réservation validera cette inscription.

La facture fin de mois ne sera plus envoyée. La facture acquittée pourra étre éditée a partir de votre
compte personnel Portail Famille.

Cette nouvelle procédure de paiement ne change pas les modalités de réservation qui sont toujours
autorisées jusqu’au jeudi 12 h pour réserver et/ou modifier les activités de la semaine suivante. Les
possibilités d’inscriptions pour les réservations se feront pour la période allant de vacances scolaires a
vacances scolaires.

Il en est de méme pour les parents qui n‘ont pas accés au Portail Famille via un support numérique, la
réservation continuera a se faire aux guichets de I'Espace Famille Loisirs a Laudun et a L'Ardoise
jusqu’au jeudi 12 h pour la semaine suivante. Les familles auront la possibilité de venir rectifier leurs
réservations deux fois maximum par semaine et ce avant le jeudi 12h.

Dans le cadre d’une meilleure gestion, I'inscription a la garderie du matin devient obligatoire et vous
devrez vous acquitter du paiement d’un euro par accueil.

Attention le « dossier enfant 2020/2021 » doit étre complet.
Pour information : Les services municipaux seront fermées le jeudi 24/12/2020 et jeudi 31/12/2020.

Vous pouvez nous contacter au 04.66.50.55.62 — espacefamilleloisirs@laudunlardoise.fr



MODE D EMPLOI POUR RESERVER UNE ACTIVITE
PERISCOLAIRE

La mise en place du nouveau logiciel TECHNOCARTE permet maintenant de pouvoir
réserver les activités périscolaires (garderie matin, cantine, garderie soir, étude surveillée)
a partir de support (tablette, téléphone,..) autre que d’un ordinateur.

Les réservations a ces activités ne seront prises en compte qu’aprés la validation du
paiement de votre panier.

Vous trouverez ci apres la procédure décrivant les étapes a suivre pour valider votre
réservation a 'activité souhaitée.

1. Pour se connecter, il faut aller sur le site internet de la ville (https://www.laudunlardoise.fr) et
cliquer sur 'onglet « PORTAIL FAMILLE »
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https://www.laudunlardoise.fr/

2. Renseigner votre identifiant et mot de passe puis valider 'onglet Connexion pour avoir accés

au compte.

udunlardoise kiosquefamille.fr/kiosque/portail/portail_de_fond.php

Bienvenue sur votre plateforme de téléservices |

La Ville vous permet d'accomplir de multiples démarches via son Portail Famille Internet 24H/24.
Effectuez en ligne vos formalités:

- Consulter et Modifier vos informations personnelles

- Gérer les pré-inscriptions de vos enfants

- Suivre et régler vos factures

Le code famille nécessaire a votre identification est inscrit sur vos factures restauration scolaire

|dentifiant

Mot de passe

-

S'inscrire (premiére utilisation)
Mot de passe oublie

3. Dans le menu d’ACCUEIL de la famille (ici pour exemple Pére TECHNO), cliquer sur

l'onglet : « mes réservations »

Bienvenue M. et Mme F
/.\ Accueil k

Solde du compte CREDITEUR de 0.00 € 6 Déconnexion

Vous étes ici - Accueil

) L ——

@ E B RAPPEL IMPORTANT
Vac 0 ' doivent étre executées & partir d'un PC WINDOWS.
ML Ne pas utiliser smartphone, tablette et PC MAC

Ma Fiche Famille .
3 : En vous remerciant
Mon quotient familial Cordialement

Mes codes d'acces

Suivre mes demandes

Vies Inscripfions
Inscription & une activité

Vi ] Mes reservations | RENTREE SCOLAIRE 2020/2021
€S FiNarnces

Liste de mes factures les jours suivants.
Liste de mes paiements
_Payer en ligne

régles soient respectées.

En vous remerciant.

Documents a télécharger

O & https:/’;"’orma‘k'\osquLmiHe‘fr,f\audun\ardoise,ﬂ'k\osque,t'moncompte,t"'r_"\che_"amille‘php E we @ T} O\ Rechercher

Les réservations cantines, garderies du soir /études surveillées

Port du masque cbligatoire pour tous les adultes accompagnant leurs enfants dans les établissements scolaires en ce jour de rentrée et

Les attroupements de parents aux abords des écoles, obligent la distanciaticn et le port du masque.

Cette mesure est prise dans le cadre du protocole sanitaire Covid et nous comptons sur le civisme de chacun d'entre vous afin que ces

1<

Visualiser mon panier




4 Sélectionner I'activité que vous souhaitez modifier (dans I'exemple => restauration scolaire)
puis valider le pavé « Madifier » pour avoir accés au planning.

0 & https://forma kiosquefamillefr/laudunlardoise/kiosque/maoncompte/fr_fiche_famille.php El - & ﬁ QRechercher
ool bl SR b, - o - - el =
/.\ Accueil £ Vos messages (0) Solde du compte CREDITEUR de 0,00 0 Déconnexion Visualiser mon panier

Vous étes ici - Accuell = Mes réservations

i bilif les reservations
" + Cliguez sur le lien 'Modifier' pour modifier le calendrier de présence de votre enfant pour une activité
A JA RS

- - : - TECHNO Fille (9 ans)

Ma Fiche Famille 'i ETUDE SURVEILLEE ELEMENTAIRE 1.00€ X X X X X X X

Mon quotient familial
Ies codes d'accés
Suivre mes demandes

| Mes Inscriptions

Inscription a une activité *
Mes réservations

- [ RESTAURATION SCOLAIRE ELEM. GEORGES 3.00€ X X X X X X X

LAPIERRE

[_Mes Finances e

Liste de mes factures
Liste de mes paiements TECHNO Fils (9 ans)
_Payer en ligne

% RESTAURATION SCOLAIRE _m ELEM. GEORGES 3.00€ X X X X X X X
v : - LAPIERRE
_Documents a télécharger

N Retour vers le haut de [a fiste

5.Une fois validé, le planning s’affiche a la semaine. Vous pouvez inscrire ou désinscrire I'enfant de
l'activité pour les jours souhaités et le panier se remplira automatiquement de la somme correspondant
aux réservations.

D & https://forma kiosquefamille.fr/laudunlardoise/kiosgue/moncompte/fr_fiche_famille.php E - ﬁ Q Rechercher

Action sur le meis pour:

Vies Inscriptions RESTAURATION SCOLARE [

Inscription & une activité
Mes réservations

[ Wes Finances
Liste de mes factures

Liste de mes paiements Action semaine 45 [
_Payer en ligne

300€

' L)
3.00€

Documents a télécharger

Action semaine 46 [[]

3.00€

Action semaine 47

300€

Action semaine 48

L
RESTAURATION SCOLAIRE 300€ 1 3 4

Action semaine 49 [0

NOTA :La couleur rouge indique que la date pour réserver I'activité la semaine suivante
est dépassée (aprés jeudi 12h) donc impossible d’inscrire I'enfant via internet.




6. Vos réservations terminées valider votre panier

'S

@ & hitps/fformakiosquefamillefr/lauduniardoise/kiosque/moncomptefir fiche famille.php B | - O 1| | Q Rechercher

du 16 au 22/ 020

RESTAURATION SCOLAIRE 3.00€

Action semaine 47

3.00€

Action semaine 48

L
RESTAURATION SCOLAIRE 3.00€ 1 3 4

Action semaine 49
Légende
_ Modification impossible _ Réservation pour ce jour

SITE OPTIMISE POUR :

7. Télépaiement.

Vous serez dirigé vers le site en ligne sécurisé du Trésor Public pour accéder au paiement des
activités.Ce n’est seulement qu’aprés paiement de I'activité que celle-ci sera enreqistrée dans le
calendrier

D a https://forma.kiosquefamille.fr/laudunlardoise/kiosque/moncompte/fr_fiche_famille.php El - T} O\ Rechercher
D Payer en ligne
=
)
ﬁ m B Sélectionnez dans la liste ci-dessous la régie, puis les factures que vous souhaitez payer en ligne.

y | Anoter : vous ne pouvez pas sélectionner des factures de deux boutiques différentes, le cas échéant vous devrez faire plusieurs télépaiements.
es Informatuons

Ma Fiche Famille
_Mon quotient familial
Mes codes d'accés
Suivre mes demandes

Inscription & une activité Aucune facture & payer pour cette régie.
Mes réservations

Les consommations des commandes qui apparraissent en rouge ne seront validées qu'aprés reception du télépaiement.

@ Boutique de paiement en ligne enfance

GROUPEMENT
W Aucune facture a payer pour cefte régie.
Liste de mes factures JEUNESSE

Liste de mes paiements

‘Payer en ligne Aucune facture & payer pour cette régie.

Montant total sélectionné - 0,00 €

Documents & télécharger

Procéder au paiement ||

Retour vers le haut de |a liste

SITE OPTIMISE POUR :

VOUS FENCOntrez un souci pour vous connecter ou télépayer, nhésitez pas & utlliser ou a metire & jour les navigateurs cités.

Contact Espace Famille Loisirs : 04 66 50 55 62



